« IL N'EST RIEN AU MONDE
D’AUSSI PUISSANT

QU’UNE IDEE DONT
L’'HEURE EST VENUE. %

Victor Fygo

LA REVOLUTION URGENTE
DU BUSINESS FOR GOOD
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LE PROBLEME, C'EST QUE
CA NE SUFFIT VISIBLEMENT PAS...

SPECIAL REPORT GLOBAL WARMING
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TROP TARD... 97
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MEME LES GOUVERNEMENTS NE SEMBLENT PLUS
TOUJOURS EN POSITION D’AGIR EFFICACEMENT...
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LE VERRE DU DEVELOPPEMENT DURABLE EST-IL A
MOITIE PLEIN OU A MOITIE VIDE ?

PEAK EVERYTHING

WAKING UP to the CENTURY OF DECLINES
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~Resource Intensity
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DANS LES ENTREPRISES, LES STRATEGIES ONT PORTE
SUR LA PRODUCTION VS. L'OFFRE & LE MODELE
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ET SOUVENT,
LE GROS DES IMPACTS EST AILLEURS...

12% de
l'impact
CO2

UTOPIES®

UNE TRANSFORMATION PLUS RADICALE
EST NECESSAIRE
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LES ENTREPRISES SONT EN PREMIERE LIGNE...
POUR DES RAISONS LOGIQUES

& ZEN
UTOPIES® 9

VERS UNE REVOLUTION DE L'IMPACT POSITIF

PEOPLEFEE  @he New York Times
BU S!SNESS BlackRock’s Message: Contribute to

- Society, or Risk Losing Our Support
FORCE™GO0D 1@ weonesene.. o

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GCALS

Plan d’action pour la croissance
et la transformation des entreprises

UTOPIES®
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L’APPROCHE DEFENSIVE HISTORIQUE EST
INCONTOURNABLE, MAIS NE SUFFIT PLUS AU LEADERSHIP...

0 o ON YOUS
DIT TOUT !

I
|”|‘ CHOISIR A 7 74 )

OPEN FOOD FACTS Des pesticides

.x dans les vins..
Az

>Nos analyses
linformation cosmétique ouverte
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QO sourcemap
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“The trouble with
the rat race is..

that even if you
win, you are still

..a rat«

Lily Tomlin
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DU ‘LESS BAD’ AU "MORE GOOD’ : LA RSE
SUR LA VOIE DE L'INTEGRATION STRATEGIQUE

> 2010

PHILANTHROPIE REDUCTION DES RISQUES IMPACT POSITIF
[LCEhSS BAD]I o (MORE GOOD)
Maes « Chartes, politiques & codes . i
glec?nalt b des salarié de conduite éPumrEz;s:n/ Enfreprice
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« Produits-partage e afhagis Innovation & choice editing
+ Reporting & objectifs

- Fondations

« Transparence radicale

LEVIERS DE CREATION e B & objectifs expor\entiels
DE VALEUR  Dialogue parties prenantes « Nouveaux modeéles

« Ecoconception & clean label économiques
m « Gammes vertes » Impact local & global (0DD)
LICENCE TO OPERATE RTUNITES DE MARCHE
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REDUCTION DES COUTS DES MARQUES
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L’APPROCHE « MORE GOOD »
S’IMPOSE SUR TOUS LES MARCHES

Businesses have a duty to offer sustainable 78
product lines instead of, rather than in addition

to, unsustainable ones e
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° Asmeasured by Interbrand
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patagonia

= T ? FOR THE
& QPLANET

REPAIR IS A
"RADICAL ACT
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Interface

D |

CONFESSIONS
OF A RADICAL
INDUSTRIALIST

PROFITS, PEOPLE, PURPOSE—DOING
BUSINESS BY RESPECTING THE EARTH

Mission Zero:

our promise to eliminate any negative
impact our company may have on the
enviroment by the year 2020.

One Earth.
y433{0)
FOOTPRINT.

)

30/08/2019



M S Help - Wish List - Quick order

Plan A » Online Shopping : » Store Finder

Plan A is bigger and bolder | RIGHT THING

We've set a new, even more ambitious goal: to become
the world’s most sustainable major retailer by 2015.

Aim for all our M&S products to have at least one Plan A quality by 2020
(50% by 2015) and help our customers identify and buy these products

© Find out more

©2017 Utopies

Confidential

Five years.

Five
commitments.
One world.

100 things
to change. We've reduced our fuel emissions.

That's a lorry load off your mind.

% PlanA.

-F00D~

Pop your
,.“.‘,r,\!,.a\stic here

Now We're carp,
We're proud tos
including this

0N Neutray

UTOPIES®
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L'IMPACT POSITIF N'EST PAS QU’ECOLOGIQUE :
IL EST AUSSI SOCIAL ET ECONOMIQUE
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CE LAIT A ETE CREE PAR NOUS
LES CONSOMMATEURS !

UTOPIES° 20
LES DEUX CLEFS DE L'IMPACT POSITIF : LE PURPOSE
ET L'INNOVATION (DES RACINES & DES AILES)
PURPOSE ATTHE HEARTOF OURBRANDS o crewave fastar thon ey didin204
IS INSPIRING OUR CONSUMERS @ Delivered nearly half our growth
ial’i"v;'l:ﬁ;é AR SRE G A ‘o Grew 30% faster than the rest of the business
e Dove e @D GED
= T /M0
Unilever warns it will sell off brands that
hurt the planet or society
Q, Search v Th International edition v ““mmlmm':h“smm
Guardian
%
21
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CELA FAIT ECHO AUX ATTENTES
DE LA GENERATION Y

Become active citizens.

83%

believe businesses should be
irnvolved in societal issues.

Make an impact.
82%

believe businesses can make
agreater impact addressing

societal issues.
Talk about your efforts.
79%

wish it were easier 10 know
what companies were doing good

Involve consumers.

69%

want businesses to make
it easier for consumers to get
involved in societal is sues.

UTOPIES®

WSEARCH™

... ET AUX ATTENTES DE TOUS

50% |[50%

They stand up for societal i Thebrand supports and
and cultural issues they i ?:?ot';p';o‘g:?:sgesxgave
believe in i1 Charitable) d

E The brand stands for

smetnovmadnie (G2 %

. sels whichalgswithmy :  of consumers

i wantcompanies to stand

: up for the issues they are
passionate about.

UTOPIES®

TO AFFINITY
AND BEYOND

FROM ME TO WE, THE RISE OF
THE PURPOSE-LED BRAND

S o 2 o~

What attracts you
to buy from
certain brands
over others
(be¥ond price and
quality)?

66%

of consumers

think transparency is one
of abrand’s most

attractive qualities.
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L'ENGAGEMENT POSITIF EST UN FACTEUR DE
PREFERENCE CHEZ LES CONSOMMATEURS

INTENTION D’ACHAT

X2,4

EN MOYENNE
ALIMENTATION 2,1 RESTAURATION 3,3
AUTOMOBILE, SERVICES

BIERES ET SPIRITUEUX 3,3 AUTOMOBILES 6,0

EAUX ET BRSA 2,3 PRODUITS D'ENTRETIEN 2,4
. COSMETIQUES 3,7 DIGITAL WEBSITES 2,6
ELECTRONIQUE
MODE 40 & ELECTROMENAGER 3.8
BANQUE ASSURANCE TOURISME & TRANSPORTS 4,7
5,2
c FINANCEMENT DISTRIBUTION 2,7
UTOPIES®

...AVEC DES EFFETS VISIBLES SUR LES INDICATEURS
DE PERFORMANCE CLASSIQUES

People wouldn't care if 77% of brands

disappeared 58% of brand content is not meaningful

MEANINGFUL
BRANDS

Overall Impression

Purchase Intent
(non clients)

Repurchase Intent
(clients)

Advocacy

Premium Price

UTOPIES®
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SANS SURPRISE IL JOUE AUSSI SUR L’ATTRACTIVITE
DE LA MARQUE EMPLOYEUR

2018 Deloitte Millennial Survey
Millennials disappointed in business,
unprepared for Industry 4.0

Figure 2. Employers are “out of step” with millennials’ priorities
percent of millennials who say. W What businesses should try to achieve My organization's priorities
51%
43%
39%
36%
35
% _ 33% 33% 3%
20%
25% 25% 26%
19%
12%
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EN CONCLUSION : LES NOUVEAUX FACTEURS CLES DE SUCCES
POUR LES ENTREPRISES ET LES MARQUES

+ Une « raison d'étre » engagée et ambitieuse, intégrant DD et business
+ Des objectifs radicaux, avec parfois des renoncements

+ De l'innovation disruptive, dans I'offre et dans le modéle économique
Un niveau élevé de transparence et de responsabilité (B Corp, ODD...)
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« UN OPTIMISTE V€
LES OPPORTUNIIES®
DANS LES DIFFICULTES. %
UN PESSIMISTE,
C’EST LE CONTRAIRE. "

Churchilr’

UTO'ES©

« IL FAUT PRENDRE

LE CHANGEMENT

PAR LA MAIN AVANT
QU’IL NE VOUS PRENNE
PAR LA GORGE. »

Winston“Churchill

UTOPIES®
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DE L'ENTREPRISE A MISSION AU
« PURPOSE » DE LA MARQUE,
LA QUETE DE SENS COMME LEVIER
DE CROISSANCE

VERS DE NOUVEAUX INDICATEURS
DE PERFORMANCE ¢

LA MARQUE POSITIVE
Comment faire de la RSE
un booster de vos marques ?

UTOPIES® MERCI DE VOTRE ATTENTIONI!
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